Bliksemstage verzekeringsadviseur 
Alles wat geprint moet worden voor een Bliksemstage bij een financieel adviseur.


Opdracht 2: Bellen met een klant
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Opdracht 2: Bellen met een klant

Hoe voer je een gesprek met een klant? 
Volg deze stappen! 


1. Begroeting 
· Stel jezelf voor: 
“Hallo, ik ben [jouw naam] en ik bel vanuit [naam kantoor]. Hoe gaat het met u?” 

2. Waarom bel je? 
· Vertel kort waarom je belt: 
“Ik bel om kennis te maken en om wat meer over uw situatie te weten te komen.” 

3. Vraag of iemand iets over zichzelf kan vertellen 
· ‘Kunt u iets meer over uzelf vertellen? Hoe oud bent u bijvoorbeeld?” 

4. Vragen over gezinssituatie 
· Vraag naar de gezinssituatie: 
“Woont u alleen, of met een partner of gezin?” 
“Heeft u kinderen? Zo ja, hoe oud zijn ze?” 

5. Vragen over werk 
· Vraag naar werk: 
“Wat voor werk doet u?” 
“Doet u dit werk al lang?” 

6. Vragen over toekomstplannen 
· Vraag naar de toekomstplannen: 
“Heeft u plannen voor de toekomst, zoals het kopen van een huis of andere grote stappen?” 

7. Afsluiting 
· Bedank de klant en sluit vriendelijk af: 
“Dank u wel voor het gesprek! Als u nog vragen heeft, kunt u altijd contact met ons opnemen. Fijne dag!” 










Opdracht 3: Advies geven
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Naam: Milan
Leeftijd: 18 jaar

“lk ben net volwassen! Ik woon nog thuis
maar werk nu een paar dagen per week

bij de bakker. Via mijn ouders heb ik een

zorgverzekering. :

Moet ik nu ik volwassen ben
een eigen zorgverzekering
nemen?
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Naam: Aisha
Leeftijd: 22 jaar
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“lk heb net een nieuwe telefoon
gekocht, hij was super duur. Ik
ben wel bang dat de telefoon stuk
gaat.”
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ledereen groeit met





image7.png
Naam: Jayden
Leeftijd: 19 jaar
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“lk werk in een magazijn. Laatst
ben ik tijdens werk gevallen en
kon ik daardoor twee weken niet
werken. Toen kreeg ik veel

minder geld.”
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Naam: Ed
Leeftijd: 60 jaar

“lk werk nog maar een paar
dagen per week, in verband met
mijn leeftijd. Ik voel me steeds
vaker moe en ziek.”

Kan ik een zorgverzekering
kiezen die beter past bij
mijn leeftijd
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Naam: Kevin
Leeftijd: 35 jaar
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“lk woon samen met mijn
dochter in een huurflat. Ik ben
niet verzekerd.”
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Naam: Luna
Leeftijd: 20 jaar

“lk woon in een studentenflat.
Ik heb een tv en een laptop.
Laatst is in de flat naast mij

ingebroken.”

Moet ik nu snel mijn
waardevolle spullen
verzekeren?
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