
Speel een rollenspel! 
Laat leerlingen een (telefonisch)
gesprek voeren met de klant,
afspraken inplannen of een klacht
afhandelen.

Versimpelde versie maken van een planning

(dienstregeling). 

Rollenspel: hoe ga je om met vervelende

reizigers? 

Ticketcontrole doen.

Boete uitschrijven.

Berekening: hoe lang is het voertuig en hoeveel

zit plekken zijn er? 

Filmpje kijken van wat een stewardess en

daarna de instructies zelf naspelen. 

Kijkje nemen in de cockpit en geef uitleg over

de knopjes.

Opdrachten Casus
Hoe kom je het snelste van punt A naar punt B?

Welke vervoermiddelen moet je gebruiken en wat

zijn de kosten? Laat leerlingen de Reisplanner

gebruiken

Casus
Hoe kunnen we er voor zorgen dat mensen vaker

met het OV gaan reizen?

Tip!
Meer inspiratie nodig? Zie ook de

programmavoorbeelden van Mobiliteit en

Transport.
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Meer inspiratie? 

Bekijk het voorbeeldprogramma Kantoor.
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